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SAMMENDRAG

Beerekraftsrapporten for 2025 dokumenterer Visit Narviks arbeid med Merket
for Baerekraftig Reisemal i Narvikregionen, og omfatter kommunene Narvik,
Gratangen og Lavangen.

Perioden har veert preget av bade vekst og strukturering. Narvik opplever sterk
gkning i hotellgjestedagn, seerlig fra internasjonale markeder, samtidig som
verdiskapingen i regionen gker betydelig. Tilgjengeligheten er styrket gjennom
flere internasjonale direkteruter til Evenes, og medlemsmassen i Visit Narvik
oker jevnt og trutt.
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Innledning

Denne rapporten er utarbeidet i trad med kravene til rapportering i Merket for Baerekraftig
reisemal. Det er et krav i merkeordningen at reisemalene leverer arlig rapport innen utgangen
av april.

Rapporten omfatter Narvikregionen som reisemal, med kommunene Narvik, Gratangen og
Lavangen som geografisk omrade. Den beskriver de viktigste aktivitetene som er viderefart
fra tidligere ar, samt nye tiltak igangsatt i 2025, som har bidratt til & utvikle reisemalet i en mer
beerekraftig retning.

Innholdet beskriver tiltak og samarbeid, samt oversikter som viser utviklingstrekk innen natur,
kultur og miljg, sosiale forhold og gkonomisk levedyktighet.

Merket for Beerekraftig Reisemal er utviklet og eies av Innovasjon Norge, og er et verktay for
reisemal som gnsker a arbeide langsiktig, systematisk og forpliktende med baerekraft.
Merkeordningen er et sentralt styringsverktay for Visit Narviks arbeid med reisemalsutvikling.
Arbeidet med baerekraft er kontinuerlig og skal gi forbedring over tid. Etter oppnadd
godkjenning forplikter reisemalet seg til videre utvikling og nye malinger hvert tredje ar.

A kvalifisere for merket innebaerer ikke at reisemalet er fullt ut beerekraftig, men at det
arbeides strukturert og malrettet med forbedringer i samarbeid med kommuner, naeringsliv
og lokalsamfunn. Merkeordningen gir et rammeverk for hvordan reisemal kan bidra til &
oppfylle FNs baerekraftsmal og sikre en balansert utvikling som ivaretar natur, kultur,
lokalsamfunn og verdiskaping.

Rapporten er strukturert i fglgende kapitler:
1 Forankring

Natur, kultur og miljg

Sosiale verdier

@konomisk levedyktighet

Utfordringer

Suksesshistorier

Formidling av rapporten
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Malet med rapporten er & dokumentere fremdrift, synliggjere resultater og utfordringer,
samt styrke forankring og eierskap til baerekraftsarbeidet i Narvikregionen.

Baerekraftig
Reisemal

’\ Lokalt engasjement
i et langt perspektiv
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Forankring

Forankring er en grunnleggende forutsetning for & lykkes med baerekraftig
reisemalsutvikling. Arbeidet skal vaere politisk, administrativt og neeringsmessig forankret, og
det forutsetter aktiv involvering av kommuner, medlemsbedrifter, samarbeidspartnere,
innbyggere og gjester.

Visit Narvik har i 2024 og 2025 viderefart arbeidet med & sikre dpenhet, dialog og eierskap til
beerekraftsarbeidet i Narvikregionen gjennom falgende tiltak:

Forankring i kommunene

Visit Narvik gjennomfgarer arlige orienteringer i kommunestyrene i
samarbeidskommunene Narvik, Lavangen og Gratangen. Orienteringene omfatter
status for arbeidet med Merket for Baerekraftig Reisemal, utvikling i sentrale
indikatorer, samt fremdrift og prioriterte tiltak i Masterplan for reisemalet.

Formalet er a sikre politisk forankring, felles forstaelse av mal og prioriteringer, samt
a synliggjere reiselivets betydning for samfunnsutviklingen i regionen.

[ tillegg gjennomfares det 2-4 samarbeidsmgater arlig med
kommuneadministrasjonen i hver av kommunene, avhengig av behov og pagaende
prosesser. Magtene omhandler blant annet areal- og besgksforvaltning,
arrangementer, vertskap, infrastruktur, prosjektutvikling og andre saker med
betydning for reisemalsutviklingen.

Dette bidrar til koordinering, rolleavklaring og helhetlig utvikling pa tvers av
kommunene.




Forankring hos medlemmer og samarbeidspartnere
Visit Narvik legger vekt pa tett og strukturert dialog med medlemsbedrifter og
samarbeidspartnere som en del av det systematiske baerekraftsarbeidet. Det
giennomfgres medlemsmgater hver var og hast, hvor status for Merket for
Beerekraftig Reisemal, prioriterte tiltak og aktuelle utviklingsprosesser presenteres
og diskuteres. Vi sender ogsa ut nyhetsbrev hver 14. dag med informasjon om
aktiviteter og hendelser, inkludert Visit Narviks baerekraftstips.

Vi arrangerer felles kick-off far sommer- og vintersesongene. Disse samlingene
bidrar til & samle naeringen og lokalbefolkning rundt felles mal, styrke samarbeidet pa
tvers av aktgrer og sikre felles forstaelse for vertskap, kvalitet og baerekraftige
prioriteringer i sesongene som kommer.
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Forankring hos innbyggerne
Visit Narvik arbeider systematisk med informasjon og dialog overfor innbyggerne i
Narvik, Gratangen og Lavangen.
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| 2024 ble det etablert et eget nyhetsbrev rettet mot lokalbefolkningen. Kick-off fgr
sommer- og vintersesongene er apne arrangementer, og lokalavisen benyttes aktivt
for & informere om status og tiltak i reisemalsutviklingen.

Det ble gjennomfart en innbyggerundersgkelse i 2024 som del av arbeidet med
Merket for Baerekraftig Reisemal. Resultatene inngér i kunnskapsgrunnlaget for
videre prioriteringer. Innbyggerundersakelsen giennomfgres annet hvert ar.

Forankring hos gjester
Visit Narvik arbeider aktivt med informasjon og bevisstgjaring rettet mot gjester og
markedet. Baerekraft, vertskap og ansvarlig ferdsel formidles gjiennom nettsider,

sosiale medier, vertskapsmateriell og i dialog med naeringen.

Som del av markedskommunikasjonen sendes det jevnlig oppdateringer og
rapporter til vare samarbeidende turoperatarer og salgsledd. Dette omfatter

informasjon om produktutvikling, utviklingstiltak, prioriteringer innen bzerekraft og
tilrettelegging i reisemalet.

Tydelig kommunikasjon bidrar til felles forventninger og gkt forstaelse for reisemalets
prioriteringer blant profesionelle aktarer og besgkende.



Masterplan for Narvikregi

onen'som reisemal N teiselivsutvikiing

Forankring av Masterplan for Narvikregionen som reisemal

Masterplan for Narvikregionen som reisemal ble ferdigstilt mot slutten av 2023 og presentert i
folkemgate i 2024. Planen danner det overordnede strategiske grunnlaget for utviklingen av
reisemalet i Narvik, Gratangen og Lavangen, og inneholder konkrete tiltak som det jobbes
med kontinuerlig. Status pé arbeidet orienteres om arlig i kommunestyreorienteringer og

pa medlemsmgater.

Som del av forankringsarbeidet har prosessen veert bredt kommmunisert og synliggjort i media, blant
annet giennom omtale i lokalavisen Fremover. Arbeidet er |gftet frem som et regionalt felleslgft for
en mer baerekraftig og koordinert utvikling av reiselivet.

Prosessen har inkludert workshops, innspillsmater og dialog med naeringsaktarer, kommuner og
innbyggere.

Medieomtalen har bidratt til & synliggjere planens strategiske betydning for verdiskaping, samarbeid
og helhetlige prioriteringer, samt viktigheten av bred forankring i hele regionen.


https://www.visitnarvik.com/media/1594

Forankring gjennom Reisemalsledelsen i Narvikregionen

Forankringen av baerekraftsarbeidet i Narvikregionen er styrket gjennom etableringen av
Reisemalsledelse. Kommunene Narvik, Gratangen og Lavangen vedtok & etablere
Reisemalsledelsen i lgpet av 2025, og farste mate ble gjennomfart i desember samme ar.

Reisemalsledelsen skal bidra til tydeligere strategisk styring, koordinering og langsiktig
utvikling av reisemalet i trad med prinsippene for Merket for Baerekraftig Reisemal.

Formal

Reisemalsledelsen skal sikre en samordnet, strategisk og beerekraftig utvikling av reiselivet i
Narvikregionen. Malet er 8 balansere hensynet til gjester, natur, lokalsamfunn og naering, og
bidra til langsiktig verdiskaping og lokal forankring

Mandat
Reisemalsledelsen har ansvar for a:
1 Utarbeide og felge opp strategier for Narvikregionen som beerekraftig reisemal
1 Samordne satsinger mellom reiselivsneering, kommuner og andre relevante aktarer
1 Sikre gjennomfegring av tiltak i trdd med felles reiselivsstrategi, inkludert & oppna og
opprettholde Merket for Beerekraftig Reisemal
1 Veere en sentral hgringsinstans i saker som bergrer reiseliv og baerekraftig utvikling i
regionen

Saker som behandles i Reisemalsledelsen er offentlig informasjon som finnes i kommunenes
postlister, samt pa Visit Narviks nettsider.

Foto: Joakim Jaksland/Visit Narvik



https://www.visitnarvik.com/reisemaalsledelsen

Natur, kultur & miljo

Det giennomfgres en rekke sma og store tiltak for a utvikle Narvikregionen i en mer klima- og
miljgvennlig retning, samtidig som vi ivaretar natur- og kulturverdiene som danner
grunnlaget for reisemalet.

Tiltakene omfatter bade konkrete miljgforbedringer, bevisstgjaringstiltak og samarbeid pa

tvers av aktgrer. Det er ikke mulig & gi en fullstendig oversikt innenfor rammen av denne
rapporten, men vi presenterer noen sentrale tiltak og utviklingsomrader i perioden.

Natur

Besoksforvaltning og talegrense: Det er vedtatt oppstart av arbeidet med
besgksforvaltning og talegrense for Narvikregionen.

Formalet er a sikre baerekraftig bruk av natur- og kulturlandskap, forebygge
overbelastning og etablere et kunnskapsbasert grunnlag for besgksforvaltning.
Arbeidet er forankret i Masterplan Narvik 2035 og skal fglges opp gjennom
Reisemalsledelsen i Narvikregionen.

Besoksvettregler: Visit Narvik har utviklet egne besgksvettregler for Narvikregionen,
med fokus pa ansvarlig ferdsel, hensyn til natur, dyreliv og lokalbefolkning, samt
sikkerhet i fjell- og kystomrader.

Besgksvettreglene formidles gjennom Visit Narviks digitale flater og i dialog med
naeringen, og bidrar til bevisstgjering blant gjester og aktarer om hvordan
naturverdiene skal ivaretas. Tiltaket er en del av arbeidet med & forebygge slitasje,
forsgpling og ugnskede hendelser i sdrbare omrader.

Oppdatert ROS-analyse for reiselivet: Det er utarbeidet og oppdatert egen ROS-
analyse for reiselivet i 2025. Analysen vurderer risiko knyttet til blant annet naturfare,
ekstremveer, gkt ferdsel, arrangementer og klimaendringer.

ROS-analysen gir et systematisk grunnlag for beredskap, forebyggende tiltak og

videre planlegging, og styrker destinasjonens evne til & hAndtere bade miljgmessige
og sikkerhetsmessige utfordringer pa en helhetlig méate.
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https://www.visitnarvik.com/no/sustainable-destination/bes%C3%B8ksansvar

Kultur

Digital kulturformidling: Gjennom EU-prosjektet AURORAL testet vi ut hvordan lokal
kulturhistorie og naturkunnskap kunne tilgjengeliggjeres via QR-koder i terrenget.
Lasningen ga gjestene tilgang til stedsspesifikk historie knyttet til blant annet Snolke,
Fagernesfijellet og Beisfjord.

Tiltaket kombinerte kulturformidling, teknologi og besgksdata, og styrket bade
opplevelseskvalitet og kunnskapsgrunnlag for videre utvikling av reisemalet. Et
spennende pilotprosjekt som viste mulighetene innen digital kulturformidling.

Deltakelse i arbeidet med samisk reiselivsstrategi: Visit Narvik deltok i innspills-
mgte i forbindelse med utviklingen av samisk reiselivsstrategi. Deltakelsen bidrar til &
sikre at samisk kultur og naeringsutvikling ivaretas pa en respektfull og
kunnskapsbasert mate i videre reisemalsutvikling.

Gjennom & delta i strategiarbeidet styrkes dialogen mellom reiselivet og samiske
aktgrer, og det legges til rette for at samisk kultur kan synliggjeres og formidles pa
kulturens egne premisser. Dette er et viktig bidrag til mangfold, identitet og langsiktig
kulturforvaltning i regionen.

Milje

@kning i miljgsertifiserte medlemsbedrifter: Visit Narvik har miljgsertifisering pa
agendaen i medlemsmagater og gir informasjon om ulike sertifiseringsordninger og
stgtteordninger for bedrifter som gnsker & ga i gang med miljgarbeid. Andelen
miljgsertifiserte medlemsbedrifter gker jevnt og trutt, og miljgsertifiserte
virksomheter synliggjeres aktivt pa vare nettsider og magasin for @ motivere til videre
omistilling i naeringen og vi jobber

Landstrem Narvik Havn: Narvik Havn etablerer landstremanlegg for cruiseskip, med
stgtte fra Enova og konsesjon fra NVE. Anlegget planlegges ferdigstilt i lgpet av
senhgsten 2026.

Nar det tas i bruk, vil skip kunne koble seg til stram fra land i stedet for & bruke
dieselgeneratorer. Dette vil redusere utslipp og stay i havneomradet, og er et viktig
tiltak i arbeidet med grenn omstilling av cruisetrafikken i Narvikregionen.

Elektrifisering av taxi-flaten: Narvik Taxi har gkt andelen elbiler betydelig de siste

arene, og majoriteten av flaten er na elektrisk. Dette gir reduserte utslipp fra lokall
transport og tilbyr gjester et mer klimavennlig alternativ for transport i regionen.
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Sosiale verdier

Gjester
Narvikregionen skal veere et trygt, inkluderende og ansvarlig reisemal for besgkende.

Arbeidet med sosiale verdier knyttet til gjester handler om tydelig kommunikasjon,
forventningsavklaring og ansvarlig vertskap.

Visit Narvik legger vekt pa & formidle realistisk og oppdatert informasjon gjennom egne
digitale flater, inkludert nettsider og sosiale medier. Her gis informasjon om vaerforhold,
ferdsel i naturen, sikkerhet i fjellet, vinterkjaring, lokale regler og hensyn til natur og
lokalsamfunn. Vi har utarbeidet egne retningslinjer for ansvarlig markedsfaring.

Besagksvettregler for Narvikregionen er utviklet og tilgjengeliggjort for a bidra til ansvarlig
ferdsel og redusere konflikter mellom gjester og lokalsamfunn. Disse formidles bade digitalt

0g gjennom dialog med haeringsaktarer og turoperatarer.

Visit Narvik sgrger, i samarbeid med NordNorsk Reiseliv, for at det gjennomfares kontinuerlig
gjesteundersgkelse i regionen. Undersgkelsen gir lgpende innsikt i gjestenes opplevelser,
tilfredshet, reisemenster og forbedringsomrader. Innsikten brukes aktivt i dialog med
medlemsbedrifter og samarbeidspartnere, og danner grunnlag for prioritering av tiltak innen
vertskap, informasjon, tilrettelegging og produktutvikling. P4 denne maten bidrar gjestenes
tilbakemeldinger direkte til forbedring av kvalitet og baerekraft i reisemalet.

Visit Narvik fungerer ogsa som et aktivt vertskap gjennom turistinformasjon og direkte dialog
med gjester via e-post, telefon og sosiale medier. Gjennom denne kontakten gis veiledning

som legger til rette for trygge og beerekraftige valg.
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Innbyggere

En beerekraftig reisemalsutvikling forutsetter lokal forankring og aksept. Visit Narvik
giennomfarer innbyggerundersgkelse i samarbeid med kommunene Narvik, Gratangen og
Lavangen annet hvert ar, som del av arbeidet med Merket for Beerekraftig Reisemal.
Undersgkelsen gir innsikt i lokalbefolkningens holdninger til reiselivets utvikling og brukes
aktivt som styringsgrunnlag i videre arbeid.

Visit Narvik bidrar aktivt til dialog og kunnskapsdeling gjennom foredrag og presentasjoner
for ulike grupper i lokalsamfunnet, blant annet skoler og pensjonistforeninger. Her informeres
det om utviklingstrekk, baerekraftsarbeid og muligheter og utfordringer knyttet til reiselivet i
Narvik, Gratangen og Lavangen. Dette bidrar til gkt forstaelse og &penhet om reiselivets rolle i
regionen.

Visit Narvik drifter ogsa en digital arrangementskalender som samler og synliggjer bade sma
og store arrangementer i regionen. Kalenderen er et tilbud til bade innbyggere og
besgkende, og bidrar til gkt deltakelse, synlighet for lokale arrangerer og styrking av kultur-
og aktivitetslivet i lokalsamfunnet.

Fra 2024 ble det etablert et eget nyhetsbrev rettet mot lokalbefolkningen, med mal om a
styrke informasjon og transparens om utviklingen av reisemalet.

Arbeidet med ny Masterplan for Narvikregionen har hatt bred involvering giennom

workshops, innspillsmater og folkemgte, og etableringen av Reisemalsledelsen i 2025 styrker
den strukturerte dialogen mellom kommuner, naering og lokalsamfunn.
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https://www.visitnarvik.com/no/arrangementer
















