NARVIK

VIRKSOMHETSSTRATEGI 2025 - 2030

VISIT NARVIK AS



Innhold

1.
2.

SAMIMENATAE ... ettt ettt ettt ettt e et e et s etea e eene s etaaeeanesetsaerenesannesenensseenenns 2

Visit Narvik — destinasjonsselskapet for Narvikregionen ........ccccoeevviiiiiiiiiiieiieniennennes 3
2 IV ] - Y RSP PPPPRR PP 3
2.2 Visit Narvik Skal VEBre fOr ......iiuuiiiiiiiiiiiiiiiii et 4
2.3 VAT KUNGET . s 5

Visjon, misjon, forretningsidé 08 MAL.........coiiiiiiieiiiiiiieieceiiee e e reree e e e eaeeeeeeee 6
3.1 V41T o] o I PP PP OPP PR PRPRIRY 6
3.2 17 o] o DO PRIt 6
3.3 FOrretniNGSIAE ... cu it ee et et e e s e s e e et e e easansansansansanssnns 6
3.4 RV =T (o 1= PP PPPPPPRPRE 6
3.5 7 = U 7

Strategiske iINNSATSOMIAUET ...ccevviieiiieee e e eeeeeeiieee e e eeeee e eee e e e e e e et eeaaaeeeseeeeeeeennnnnnnnses 7
4.1 VErTSKAP 08 SALE..uuiiniiniiiiiiiii ettt et ee et s e e ee et et sansansansansansanaanns 8
4.2 Aktar- 08 ProduktUtVIKUING ... cvueiieiiei ettt e eeeee e e e eeeee e eens 8
4.3 DestinasjonsmarkedSTariNgG.....ocuu v riuieieeie ettt et et et eeeeeneeeneeeneens 9
4.4 Steds- 0g reiseMALSULVIKIING ..oeeviiiieieee e e e e e e e 9
4.5 Logistikk- 0g infrastrukturUtVikling .....c..veeeiieiiiii e 10
4.6 Arbeidsplassen ViSit NArVIK ......ciiiiiiiie e saeasa s e e e 11
4.7 Kvalitet, helhetlig utvikling, innovasjon og samarbeid .........cccceviiiiiiiiiiiiiininnnenn.. 11

Organisering, ledelse 08 fINANSIEIING .....vvuieiiiiiiiiiiiriee et e eeeeesesensennas 12
5.1 STrUKLUr 08 STYFINGSSYSTEMET ..cuniiiiiiiiiiie ettt et et et eeneeneneeeerenransensensanns 12
5.2 Strategisk ressursbruk hos Visit Narvik i henhold tilinnsatsomrader .................... 12
5.3 R T F= a1 =] o1 = ST PRPRRN 12
5.4 KOMPEetanSEULVIKLING . ..c..iuiiiiiiiiie et s e e e e s e san s e s e e annas 13
5.5 Samhandling 08 MEBTEPLASSEN «.c.uieiiin ittt et e e e eens 13
5.6 OFBaANISEIING «eenieiiiniirietrie ettt et et et rtnetneeneaseesenrensensanssnsensssssensensensensensanns 14

EffEKEM AL fOr StrAtEEIEN cevunniiiiiieeeeiitee ettt e e e eetee e e et eeeeateeeeeaateeesrateeessanaeeaes 14
6.1 EffektmMALFOr VISt NAIVIK ... 14
6.2 Effektmal for Narvikregionen som reisemal.......oeueeiieiiiiieiiieiiiiieeeeie e eeeinnes 15



1. Sammendrag

Visit Narvik arbeider med markedsfaring, salg, kompetanseutvikling og vertskap for bedrifter,
kommuner og organisasjoner med interesser i reisemalsutvikling og markedsfaring av
regionen.

Vi skal bidra til & gke lokal verdiskaping, markedsfere regionen i trad med strategier, veere
vertskap for besgkende og samarbeidspartnere, og fremme samarbeid for baerekraftig
utvikling.

Visjon: Gjennom samarbeid skal vi levere i verdensklasse. For besgkende,
samarbeidspartnere og lokalsamfunnet.

Visit Narvik skal vaere en padriver for baerekraftig reisemalsutvikling i samsvar med
Masterplan for Narvikregionen og andre relevante strategier. Som destinasjonsselskap for
Narvikregionen jobber Visit Narvik for & fremme regionen som reisemal, med mal om en
beerekraftig vekst i antall besgkende, arbeidsplasser og lokal verdiskaping.

Strategiske innsatsomrader inkluderer vertskap og salg, akter- og produktutvikling,
destinasjonsmarkedsfaring, steds- og reisemalsutvikling, logistikk- og infrastrukturutvikling,
samt kvalitet og innovasjon.

NARVIK

Forretningsidé: Vi leverer markedsfarings-, salgs-, kompetanse-, nettverks-, vertskaps- og utviklingstjenester til vire samarbeidspartnere.

Innsatsomrade: 1 Innsatsomrade 2: Innsatsomrade 3: Innsatsomrade 4: Innsatsomrade 5: Innsatsomrade 6
Vertskap og salg Aktar-og Destinasjons- Steds-og reisemals- Logistikk-og Arbeidsplassen
produktutvikling markedsfering utvikling infrastrukturutyikling WVisit Marvik

Overordnet mal: Visit Narvik skal jobbe for 8 utvikle Narvikregionen som et atiraktivt, beerekraftig og helarlig
reisemal. Viskal bidra til gkt lokal verdiskaping gjennom malrettet samarbeid og fokus pa kvalitetsom engasjerer

Vére verdier: béade besgkende og lokalbefolkningen.
»Ra

» Modig Viskal:

¥ Inkluderende v Bidra til & eke lokal verdiskaping

v'Bidra il riktig gjest, pa riktig sted til riktig tid

v Bidra til & ke antall arbeidsplasser

v Bidra til lokal samfunnsutvikling, bo-, bli- og tilflytterlyst

v'Bidra til & ke lokalt engasjement og skape et fellesskap som stetter og benytter regionens tilbud

» Profesjonell
» Samlende

Grunnpilarer for strategien: Kvalitet, helhetlig utvikling, innovasjon og samarbeid

Visjon: Gjennom samarbeid skal vi levere i verdensklasse. For besgkende, samarbeidspartnere og lokalsamfunnet.




2. Visit Narvik - destinasjonsselskapet for Narvikregionen

Visit Narvik arbeider med markedsfering, salg, kompetanseutvikling samt utvikling og
vertskap for bedrifter, kommuner og organisasjoner som har interesser i
reisemalsutvikling og markedsfaring av regionen.

Visit Narvik er til for bedrifter, kommmuner og organisasjoner som har interesser innenfor
reisemalsutvikling og markedsfaring av regionen. Vart mal er 8 bidra til 8 lgse felles
utfordringer og oppgaver for reiselivsnaeringen og kommunene i Narvikregionen.

2.1 Viskal

e Bidra til & gke lokal verdiskaping for vare samarbeidspartnere

e Markedsfgre regioneni trdd med overordnede strategier og planverk

e Veere vertskap for bade besgkende, innbyggere og oss selv samt presse- og
visningsturer med turoperatarer og agenter

e Selge opplevelser og aktiviteter pa turistkontoret og via bookingsystemet pa vegne av
reiselivsbedriftene som har avtale med Visit Narvik

e Veere padriver for samarbeid mellom kommuner, reiselivsnaering, @vrig neeringsliv og
lokalbefolkning

¢ Bidra til mest mulig miligvennlige Iasninger i neeringen og lokalsamfunnene i
Narvikregionen

¢ Bidratil bedre lokal samfunnsutvikling gjennom bevaring av kulturarv og
naturressurser

o Veere foretrukken samarbeidspartner for kommunene og reiselivsbedriftene, innenfor
destinasjonsmarkedsfaring og salg, radgivning, vertskap, koordinering og samarbeid
for baerekraftig destinasjonsutvikling

e Veere reisemalet/reiselivets representant pa relevante arenaer lokalt, nasjonalt og
internasjonalt

Var virksomhetsstrategi for perioden 2025 - 2030 henger sammen med Masterplan for
reiselivet i Narvikregionen «Narvik 2035, Handlingsplan for Beerekraftig reisemalsutvikling i
Narvikregionen, Strategisk Naeringsplan og gvrige kommunale planverk.

Visit Narvik har ansvar for a felge opp mal og tiltak innenfor de strategiske innsatsomradene,
mens neeringslivet og kommunen har ansvar for & delta, engasjere seg og bidra med
delfinansiering av satsingene og tiltakene.

Visit Narvik er en Narvikregionens destinasjonsselskap, og jobber for & markedsfare og
utvikle Narvikregionen som reisemal. Vi har som mal a ga i null hvert ar, og eventuelle
overskudd reinvesteres i baerekraftige tiltak som gker antall besgkende og styrker
lokalsamfunnet gjennom gkt verdiskaping.



2.2 Visit Narvik skal veere for

For samarbeidspartnere

Visit Narvik skal veere den fremste samarbeidspartneren for reiselivsaktgrer og kommunene i
Narvikregionen nar det gjelder destinasjonsmarkedsfaering, tiltak som gker salg, vertskap,
radgivning og utvikling av reisemalet. Vi skal veere tydelige i kommunikasjon og dialog, ha hay
kompetanse og tillit hos bedrifter, kommuner og samarbeidspartnere. Vi skal veere en
padriver for samarbeid og utvikling av reiselivet, og bidra til gkt forstaelse for en helhetlig
tilneerming til reisemalsutvikling.

For besgkende

Visit Narvik skal sikre et profesjonelt vertskap bade fysisk og digitalt. Vi gnsker & gi hver
besgkende en varm velkomst og en problemfri opplevelse, enten det skjer gjennom
personlig service, informasjon pa stedet, eller via vare brukervennlige digitale lgzsninger.

For turoperaterer og agenter

Visit Narvik skal inspirere og skape reiselyst til regionen hos markeder og segmenter som
bidrar til lokal verdiskaping og baerekraft. Vi skal vaere synlige og relevante i de kanalene hvor
malgruppene sgker informasjon. Samtidig skal vi veere en viktig samarbeidspartner for
turoperatarer og agenter, ved & sikre at de har den ngdvendige kunnskapen og ressursene
for & promotere regionen pa best mulig mate.

For lokalbefolkningen

Visit Narvik skal bidra til & styrke Narvikregionen som et attraktivt sted & bo ved a balansere
reiselivsutviklingen med hensynet til lokalbefolkningens trivsel og livskvalitet. Vi skal sikre at
reiselivet utvikles pad en mate som ivaretar natur, kultur og lokalsamfunn, samtidig som vi
jobber for & minimere slitasje og belastning pa ressurser. Vart arbeid skal bidra til gkt stolthet
og eierskap til regionen, og vi vil lytte til og samarbeide med innbyggerne for a sikre at
turismen skaper positive ringvirkninger for alle.

For ansatte

Visit Narvik skal veere en attraktiv arbeidsplass som legger vekt pa trivsel,
kompetanseutvikling og godt samarbeid for & nd vare overordnede mal. Vi skal veere kjent
som et kompetent, kreativt og dedikert team med et sterkt engasjement for Narvikregionen.



2.3 Vare kunder

De tre viktigste kundene
for destinasjonsselskapet
er de tilreisende,
reiselivsbedriftene og
kommunene pa
destinasjonene.

Kundene til
destinasjonsselskapene er
alle interessene knyttet til
reisemalsutviklingen i
reiselivsnaeringene,
lokalbefolkningen,
offentlig sektor og
forvaltningsniva lokalt,
regionalt, og nasjonalt,
samt frivillige lag og
foreninger.

Reiselivs-
bedrifter

Kommunene Besekende

Reiselivs-
bedrifter

Kommunene Besekende

Frivillige, lag
og

foreninger /

Innbyggerne

Stor-
samfunnet




3. Visjon, misjon, forretningsidé og mal

31  Visjon

Gjennom samarbeid skal vilevere i verdensklasse.
For besgkende, samarbeidspartnere og lokalsamfunnet.

3.2 Misjon

Vi fremmer gkt verdiskapning, styrker samarbeidet og utvikler Narvikregionen som en
beerekraftig destinasjon.
For & skape et helarlig reiseliv.

3.3 Forretningsidé

Vileverer markedsfarings-, salgs-, kompetanse-, nettverks-, vertskaps- og utviklingstjenester
til vare samarbeidspartnere.

Malet er a gke verdiskapingen og antallet arbeidsplasser i reiselivsnaeringen og kommunene,
samtidig som vi fremmer baerekraftig utvikling av reisemalet.

Gjennom merkevarebygging, ansvarlig markedsfaring, beerekraftig utvikling, innovasjon,
innsikt, kompetanse, vertskap og samhandling skal vi bidra til at de rette malgruppene og
gjestene - definert i Masterplan for Narvikregionen som reisemal - besgker oss.

Dette inkluderer utvikling av reiselivet, lokalsamfunnene og natur- og kulturarven. Det er
avgjgrende at kapasiteten i Visit Narvik tilpasses méal og ambisjonsnivaet for
reiselivsutviklingen og behovene for tjenesteleveranser hos samarbeidspartnere i regionen.

3.4 Verdier

v Ra
o Vierdirekte og eerlige, og ter a utfordre for & oppna det beste resultatet

v Modig
o Visetter haye mél og ter & beslutte

v Inkluderende
o Vifremmer dpenhet og deler gerlig om vare prosesser

v Profesjonell
o Vileverer hay kvalitet med integritet og respekt

v Samlende
o Visamarbeider for & na felles mal



35 Mal

Visit Narviks overordnede mal er & utvikle Narvikregionen som et baerekraftig, helarlig
reisemal som skaper lokal verdiskapning og engasjerer bade besgkende og lokalsamfunnet
gjennom samarbeid og hay kvalitet.

Viskal

v Bidra til & gke lokal verdiskaping

Bidra til riktig gjest pa riktig sted til riktig tid (helarlig reiseliv)

Bidra til & gke antall arbeidsplasser

Bidra til lokal samfunnsutvikling, bo-, bli- og tilflytterlyst

Bidra til & gke lokalt engasjement og skape et fellesskap som statter og nyter
regionens tilbud

AN N NN

4. Strategiske innsatsomrader

For & oppna var visjon og vare mal, skal vi fokusere pé fglgende strategiske innsatsomrader.
Disse er valgt for & sikre at vi leverer det aller beste, og for & skape grunnlag for gkt
sysselsetting, utvikling og lokal verdiskaping.

Salg og Aktar- og Destinasjons- Steds- og Logistikk- og Arbeidsplassen

vertskap produkt- markedsfering reisemals- infrastruktur- Visit Narvik

utvikling utvikling

utvikling

Kvalitet, helhetlig utvikling, innovasjon og samarbeid.

Visit Narvik skal spille en ngkkelrolle i utviklingen av disse seks innsatsomradene og drive
arbeidet fremover. For & lykkes med satsingene, er det avgjgrende med bade vilje og evne til
gkt finansiering samt engasjement fra naeringslivet og kommunene, bade i basis- og
tilleggstjenester.

For & opprettholde Merket for Baerekraftig reisemal, og for & fortsette a utvikle
Narvikregionen som et attraktivt reisemal med Masterplan som grunnlag, forutsettes
tilslutning, deltakelse og delfinansiering fra kommunene og reiselivsneeringen, i tillegg til
ekstern prosjektfinansiering.

Rett gjest til rett tid, med lavest mulig utslipp per gjest, er overordnede prinsipper for
utviklingen av Narvikregionen.
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Vertskap og salg

Turistinformasjon

o Presis og tilgjengelig informasjon for a forbedre deres opplevelse, og sikre salget
av aktiviteter pa Turistinformasjon

Booking

o Effektive bookinglgsninger og statte for a sikre enkel tilgang til tienester og
aktiviteter

Vertskapskurs

o Oppleering for ansatte, samarbeidspartnere og lokalbefolkning for a heve
servicenivaet og vertskapskvaliteten

Innbyggere

o Engasjere og skape entusiasme hos lokalbefolkningen for at ogsa de er hyppige
brukere av reiselivsopplevelser og aktiviteter

Forutsetninger og prioriteringer:

4.2

Prioritere opplaering og informasjon for & sikre at ansatte og innbyggere kan tilby hay
kvalitet som vertskap

Kommunisere hva som finnes av aktiviteter og opplevelser, sgrge for synlighet for
turistinformasjonen og at bookingtjenester er lett tilgjengelig og brukervennlig
Skape engasjement for involvering av innbyggere for & bygge et sterkt og positivt
vertskapsmiljg

@konomisk bidrag fra samarbeidspartnere, prosjektfinansiering og samarbeid

Akter- og produktutvikling

Padriver for vekst i verdiskaping

o Bidratil & forlenge oppholdet med riktig gjest, pa riktig sted til riktig tid

e Padriver for kvalitet i produkter og aktiviteter

o Bidra til kompetanseheving pa produktutvikling, eksportmodenhet og forbedring
av lokale produkter og tjenester

e Narvik Havn - Cruise Narvik

o Veere samarbeidspartner knyttet til produktutvikling, opplevelser og aktiviteter for
cruisegjester samt helhetlig merkevarebygging av reisemalet

e Kompetansebedrifter

o Samarbeide med kompetansebedrifter for & heve standarden pa reiselivstjenester
og produkter

¢ Opplevelsesutvikling

o Padriver for utvikling av nye og forbedrede opplevelser og tienester som
appellerer til vare prioriterte malgrupper

o Eksportmodenhet

o Arbeide mot at vare samarbeidspartnere innehar kompetanse til a tilby sine
produkter og tjenester til det internasjonale markedet



Samarbeidspartnere
o Rekruttere flere relevante samarbeidspartnere/medlemsbedrifter

Forutsetninger og prioriteringer:

4.3

e Prioritere kontinuerlig forbedring og innovasjon i produkter og aktiviteter for & mate
markedets behov og forventninger giennom kompetansehevingstiltak

e Bidra til & styrke samarbeidet mellom lokale samarbeidspartnere

o konomisk bidrag fra samarbeidspartnere, prosjektfinansiering og samarbeid

Destinasjonsmarkedsfaring

Spisskompetanse
o Sikre n@dvendig opplaering og kompetansehevingstiltak ved behov
Forvalte merkevare
o Sikre kiennskap og kompetanse til riktig bruk av Merkevaren Narvik gjennom &
synliggjere og tilby tilgang til var verktaykasse med materiell Merkevarestrategi -
Merkevaren Narvik i Designmanualen
Markedsinnsikt
o Sarge for & innhente tilgjengelig data og statistikk gjennom tett samarbeid med
NordNorsk Reiseliv, NHO Reiseliv og Innovasjon Norge/Innsikt
Presse
o Sarge for kvalitet og tilstedeveerelse pa presse- og visningsturer
Informasjon til innbyggere
o Gjennom a pavirke til at flere melder seg pa vare nyhetsbrev
Helhetlig destinasjonsmarkedsfaring
o Sgrge for konsekvent bruk av Merkevaren Narvik
Arrangementskalender
o Oppfordre flere lokale og regionale aktgrer, selskap og organisasjoner til & ta i
bruk arrangementskalenderen var, og derigjennom sgrge for at denne blir den
prioriterte arrangementskalenderen for alle.

Forutsetninger og prioriteringer:

o @konomisk bidrag fra samarbeidspartnere, prosjektfinansiering og samarbeid
o Effektiv allokering av ressurser

e Samarbeid og samhandling mellom lokale og regionale aktarer

¢ Kompetanseheving og markedsinnsikt

4.4  Steds- og reisemalsutvikling

e Merket for Baerekraftig reisemal
o Driftav merkeordningen og gjiennomfaring tilharende handlingsplan



o Veere padriver for remerking av alle kommunene og reiselivsbedriftene
Reisemalsledelse

o Etablere og koordinere regional reisemalsledelse

o Bidra til felles mél og styrke samhandlingen og utgve en samlet ledelse av

utvikling av Narvikregionen

Reiselivsstrategi — Masterplan for Narvikregionen «Narvik 2035

o Veere padriver for & na felles mal og styrke samhandlingen
Utviklingsprosjekter

o Sgrge for at utviklingsprosjekter er forankret i overordnede strategier

Narvik Havn, Visit Narvik Event er naturlige samarbeidspartnere som knyttes til arbeidet med
steds- og reisemalsutvikling

Forutsetninger og prioriteringer:

4.5

Sikre tilstrekkelige ressurser gijennom gkonomisk bidrag gjennom langsiktige avtaler
(3-4 ar) med samarbeidspartnere, med detaljerte beskrivelser av leveranse, kostnad
og gjensidige krav

Logistikk- og infrastrukturutvikling

Flyruteutvikling
o Arbeide for & tiltrekke nye flyruter og opprettholde eksisterende ruter som
styrker tilgjengeligheten til regionen
o Samarbeide med flyselskaper, Avinor og relevante myndigheter for &
identifisere og realisere nye ruteutviklingsmuligheter
Infrastruktur i regionen og i sentrum av Narvik
o Padriver for utvikling og vedlikehold av effektiv og baerekraftig
transportinfrastruktur innen regionen, inkludert veier, kollektivtransport og
sykkelveier opp mot relevante myndigheter
o Fremme utviklingen av infrastruktur i sentrum, som gangveier,
parkeringsplasser og offentlig transporttilbud, for & forbedre tilgjengeligheten
og brukervennligheten for bade innbyggere og besgkende
o Samarbeid med Narvik Havnh og Visit Narvik Event for utvikling av
infrastrukturen

Forutsetninger og prioriteringer:

@konomisk bidrag fra samarbeidspartnere og prosjektfinansiering
Effektiv allokering av ressurser, samhandling og samarbeid
Samarbeide og samhangling mellom lokale og regionale aktarer

10



46 Arbeidsplassen Visit Narvik

For & lykkes med organisasjonene, ma vi sammen skape resultater. Vi skal veere en attraktiv
arbeidsplass som fokuserer pa trivsel, kompetanseutvikling og god samhandling for & na
vare mal, helt i trad med visjonen var; giennom samarbeid skal vi levere i verdensklasse.

Den interne arbeidsplassen og arbeidsmiljget er en avgjerende strategisk innsatsfaktor fordi
det pavirker var trivsel, produktivitet og lojalitet. Vare fokusomrader er:

o Kompetanse
o Sikre kompetanseheving for alle ansatte ved behov, giennom malrettede
oppleeringstiltak, kurs og utviklingsprogrammer
Tilrettelegge for personlig og faglig utvikling
Sikre moderne og effektive IT-lasninger som statter opp under var daglige
drift
o Sarge for at alle ansatte har tilstrekkelig oppleering i bruk av IT-verktay og
systemer
o Samarbeid
o Sgrge for effektivt samarbeid pa tvers av avdelinger og funksjoner for 8 oppna
best mulig resultater og gkt innovasjon
o Sikre dpen og transparent kommunikasjon, idéutveksling og felles
problemlgsning mellom ledelse og ansatte for et godt arbeidsmilje
o Tilrettelegge for sosiale sammenkomster
e Arbeidsmiljg
o Skape et trygt, inkluderende og motiverende arbeidsmiljg
o Viskal etterleve vare verdier, og sgrge for at de reflekteres i den daglige
driften og beslutninger
o Vektlegge en rettferdig og effektiv ressursfordeling, sikre at hver ansatt har
klare roller og ansvar som statter opp under de strategiske innsatsomradene

Forutsetninger og prioriteringer:

o (@konomisk stabilitet og baerekraftig ressursbruk
e Fokus pa trivsel, helse og arbeidssikkerhet
e Samarbeid og dpen kommunikasjon

4.7 Kuvalitet, helhetlig utvikling, innovasjon og samarbeid

Kvalitet, helhetlig utvikling, innovasjon og samarbeid er grunnpilarene i var strategi og vever
seg gjennom alle vare seks innsatsomrader. Vi jobber for & opprettholde hgy kvalitet i alle
ledd, fra salg og vertskap til produktutvikling og infrastruktur, for a sikre en farsteklasses
opplevelse for besgkende og kunder. Var satsing pa helhetlig utvikling innebaerer at alle
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elementer av destinasjonen, inkludert markedsfering og reisemalsutvikling, er ngye integrert
for a skape en sammenhengende og sgmlas opplevelse.

Innovasjon er drivkraften for kontinuerlig forbedring. Vi sgker & utvikle nye lgsninger og
tjenester som holder oss konkurransedyktige og relevante i et marked i endring.

Samarbeid ngkkelen for & lykkes. Ved a jobbe tett med lokale og regionale aktgrer, internt i
selskapet og med vare samarbeidspartnere, sarger vi for felles maloppnaelse og baerekraftig
vekst og utvikling for destinasjonen.

5. Organisering, ledelse og finansiering

5.1  Struktur og styringssystemer

Visit Narvik har gjennom falgende rutiner etablert strukturer for a sikre kontinuerlig arbeid:

e Det utarbeides en arlig aktivitetsplan med markedsplan
e Vare arbeidsverktgy Lime CRM, inkl prosjektstyringsverktay i Lime og Poweroffice
bidrar til & sikre god struktur

5.2  Strategisk ressursbruk hos Visit Narvik i henhold til innsatsomrader

o 15 % av tilgjengelige ressurser skal benyttes til Salgs- og Vertskapstiltak

o 20 % av tilgjengelige ressurser i selskapet skal benyttes til Akter- og Produktutvikling
o 30 % av tilgjengelige ressurser skal benyttes til Destinasjonsmarkedsfaringstiltak

e 10 % av tilgjengelige ressurser skal benyttes til Steds- og reisemalsutviklingstiltak

o 20 % av tilgjengelige ressurser skal benyttes til Logistikk- og infrastrukturtiltak

5 % av tilgjengelige ressurser skal benyttes til tiltak for Arbeidsplassen Visit Narvik

5.3 Finansiering

For & sikre en baerekraftig og robust finansieringsstruktur for destinasjonsselskapet, er det
avgjgrende & fokusere pa langsiktige avtaler med samarbeidspartnere. Dette vil bidra til &
realisere potensialet for reiselivsutviklingen i regionen pa sikt.

Det bar legges til rette for at finansieringen baseres pa en balansert fordelingsngkkel, som
inkluderer:

e 1/3 offentlig finansering

e 1/3salg og tjenester

o 1/3 prosjektfinansiering

e Skal Visit Narvik ivareta tjienester og markedsfaring knyttet til Alpin-VM 2029, ma
dette finansieres med ekstra ressurser. Det eksisterende budsjettet og ressursene
skal ikke belastes ytterligere.
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Miksen i finansieringen er avgjgrende for & opprettholde skonomisk baerekraft. En
diversifisert finansieringsmodell gir selskapet stgrre stabilitet og fleksibilitet, noe som er
essensielt for a tilpasse seg fremtidige utfordringer og utnytte nye muligheter innen
reiselivsnaeringen.

Basisfinansieringen fra bedriftene skal ha en arlig indeksregulering i strategiperioden, og det
legges opp til gkt innsalg av plussprodukter og samarbeidspartnere.

5.4 Kompetanseutvikling

Behov for kompetanse evalueres kontinuerlig av administrasjonen knyttet til vare mal og
strategier.

5.5 Samhandling og mgteplasser

Samarbeidspartnere for utvikling og samhandling

Visit Narvik samarbeider med alle relevante aktarer som bidrar til maloppnéelse og
strategiske satsinger i strategien og gjeldende reisemalsstrategi. Eksempel pa
samarbeidspartnere er Avinor, Harstad/Narvik Lufthavn - Evenes, Narvik Havn, UiT Narvik og
andre kompetanse- og FoU-organisasjoner, Destinasjonsforum Nord, NordNorsk Reiseliv,
Futurum AS, Narvikgarden AS, Narvikregionen Neeringsforening, kommunene, Innovasjon
Norge, Nordland Fylkeskommune, Troms Fylkeskommune og avrig naeringsliv.

Visit Narvik ensker a bidra til etablering av et fast samarbeidsforum med Nordland
fylkeskommune og Innovasjon Norge tilsvarende som i Vestland fylke. (??? Skal vi ta det
med? @nsker heller fast samarbeidsmate med alle utviklingsakterer og kommunene for
prosjektsamhandling...)

Samarbeidspartnere for felles markedsfering, opplevelses- og transportutvikling
Blant annet Lofoten, Vesteralen og Harstad for felles reiseruter med fly, Kiruna/Stockholm for
reiseruter med tog, og Tromsg for reiseruter med buss.

Eksterne mateplasser

Visit Narvik deltar pa eksterne mateplasser og i eksterne nettverk der det er strategisk
hensiktsmessig. Eksempel pa mateplasser er Destinasjonsforum Nord, Nettverkssamling for
Merkeordningen «Beerekraftig Reisemal>», Opplevelseskonferansen, Snow24, Reiselivsarena
Nordland og Bedriftsnettverkssamling.

Interne mateplasser

Aktuelle interne mateplasser i Narvikregionen er konferansen Opptur, Kulturkonferansen,
Medvindkonferansen, Fremtidskonferansen, faste samarbeidsmgter med Narvik kommune
relatert til Alpin-VM 2029, faste ménedlige samarbeidsmgter med Narvik Havn/Cruise, Kick
Off Sommer & Vinter, medlemsmater to ganger pr ar, kommunestyremeater i hver kommune
arlig.
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Mulige samarbeidspartnere per strategisk innsatsomrade

Salg og

vertskap

Aktoar- og
produkt-

Destinasjons-
markedsfgring

Steds- og
reisemals-
utvikling

Logistikk- og
infrastruktur-
utvikling

Arbeidsplassen
Visit Narvik

Turist-
informasjon
Narvik,
Ballangen og
Kjopsvik,
kommunene,
Neeringsforening

utvikling

Reiselivs-
bedrifter,
kommunene,
Neeringsforening,
lag og
foreninger, UiT
Narvik,
eksterne
kompetanse-
miljo

NordNorsk
Reiseliv, Visit
Norway,
Destinasjon
Lofoten,
Destinasjon
Vesterélen,
Harstad, Visit
Tromsg, Kiruna
Lappland (SE),

Kommunene,
Verne-
forvaltning,
Nordland
Fylkes-
kommune,
Troms Fylkes-
kommune,
Halogalands-

radet, Midtre H.

Friluftsrad

Harstad/Narvik
Lufthavn-
Evenes, Avinor,
Kiruna Flyplass,
SJ, Nordland
Fylkes-
kommune,
Troms Fylkes-
kommune,
Transport-
aktgrene

System-
leverander,
oppleering og
kompetanse-
hevingsprogram
faste sosiale
trivselstiltak.

Kvalitet, helhetlig utvikling, innovasjon og samarbeid.

5.6 Organisering

Visit Narvik AS er destinasjonsselskapet for Narvikregionen og er eid av Forte Narvik (66,2 %)
og Narvikgarden AS. (33,8 %)

Forte Narvik er en stiftelse etablert av Sparebanken Narvik, med allmennyttig og
samfunnsnyttig formal. Stiftelsen bidrar til arbeidsplasser og bolyst gjennom investering i
naeringsvirksomhet.

Narvikgarden AS eies 100 % av Narvik kommune, og er kommunens

eiendomsutviklingsselskap. Hovedsakelig driver Narvikgdrden med by- og eiendomsutvikling,
men tar ogsa pa seg andre oppgaver som bidrar til vekst og utvikling.

6. Effektmal for strategien

6.1  Effektmal for Visit Narvik

¢ Vifremstar med gkt tydelighet og synlighet som en sentral akter i utviklingen av

regionen

e Leveranser, mal og hvilke tjenester vi leverer er tydelig for vare samarbeidspartnere
e Det er bred forstaelse hva som er vare ansvarsomrader og hvordan vi skaper verdi for

regionen

e Vifremstar profesjonelt i vare tjenester og maten vi driver var virksomhet. Dette

omfatter effektiv drift, hgyt kvalitetsnivd og gode prosesser

14




6.2

Visit Narvik er en attraktiv arbeidsgiver som tiltrekker oss og beholder dyktige
medarbeidere. Vi har et godt arbeidsmiljg preget av samarbeid, trivsel og
utviklingsmuligheter med et klart verdigrunnlag de ansatte identifiserer seg med

Vi fremstér dpen og transparent, med styrket tillit blant samarbeidspartnere,
medarbeidere og gvrige interessenter

Vi har en effektiv ressursutnyttelse med strukturert drift

Vi har etablert og opprettholder en kultur for vertskap preget av gjestfrinet og statte
bade internt og overfor vare samarbeidspartnere

Effektmal for Narvikregionen som reisemal

Vi gker attraktiviteten for Narvikregionen nasjonalt og internasjonalt giennom styrket
merkevarebygging, opplevelser og infrastruktur

Vi tiltrekker oss flere besgkende innenfor valgte malgrupper, og styrker var posisjon i
markedet

Vi oppnar balansert og baerekraftig vekst i reiselivet giennom a redusere
miljgavtrykket samtidig som vi styrker gskonomiske og sosiale fordeler for neeringsliv
og lokalbefolkningen i regionen

Vi gker verdiskapingen i lokalsamfunnene gjennom gkt turisme, skaper nye og flere
arbeidsplasser med god fordeling pa tvers av regionens kommuner og lokalsamfunn
Bedre tilgjengelighet til og i regionen, utviklet infrastruktur som statter
turiststrammen

Styrket samarbeid pa tvers av kommuner og neeringsliv for a sikre helhetlig utvikling
av Narvikregionen som reisemal.

Vi skiller mellom interne effektmal for selskapet og effektmal for regionen for a tydeliggjere
fokuset i strategien:

Interne Effektmal for Selskapet: Fokuserer pa & forbedre selskapets interne drift,
kompetanse, synlighet og arbeidsmiljg. Malet er a styrke selskapets evne til & levere
hay kvalitet og veere en attraktiv arbeidsplass.

Effektmal for Regionen: Retter seg mot hvordan selskapet bidrar til utviklingen av
regionen som reisemal, inkludert okt attraktivitet, baerekraftig vekst, og verdiskaping
for lokale aktarer.

Dette skillet gjer det klart hvordan interne forbedringer statter eksterne resultater, og sikrer
en helhetlig tilneerming til bade selskapets og regionens utvikling.
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